清远市住宅小区防风工作指引
（征求意见稿）

目录
一、总则	1
（一）编制目的及依据	1
（二）适用范围	1
（三）工作原则	1
（四）防灾重点	2
二、机构与职责	2
（一）领导机构	2
（二）防风组织架构及职责	2
三、防风准备	4
（一）台风、雷雨大风信息	4
（二）开展防风隐患排查及整治	4
（三）建立健全应急响应机制。	5
（四）物资准备	6
（五）资金保障	7
（六）制订防风应急预案及其它防御具体措施	7
四、预警和应急响应	7
（一）预警信息处置	7
（二）台风预警信号等级	8
（三）雷雨大风预警信号等级	11
（四）应急响应等级	14
（五）预警信号等级和应急响应等级的调整和解除	14
五、防风应对指引	14
六、情景构建	16
七、常见险情的应急处置	17
八、恢复与重建	19
（一）调查评估	19
（二）实施恢复	19
（三）总结经验	20
（四）灾害保险	20
九、培训及演练	21
（一）培训	21
（二）演练	21
十、安全注意事项	21










[bookmark: _Toc2051360895]一、总则
[bookmark: _Toc1520093327]（一）编制目的及依据
为加强住宅小区防风应急工作，提高台风、雷雨大风灾害的防范、处置能力，落实政府相关部门关于防灾减灾救灾及应急管理的要求，坚持以防为主、防抗救相结合，最大限度地减少和避免人员伤亡和财产损失，根据《广东省防台风防旱防风条例》、《广东省气象灾害应急预案》、《清远市防台风防旱防风防冻应急预案》、《清远市气象灾害应急预案》等法律法规和文件，制定本指引。
[bookmark: _Toc1743082177]（二）适用范围
本指引适用于清远市范围有物业服务的住宅小区，非住宅项目及无物业服务的住宅小区、单体楼、单位宿舍等，可以参考使用。
[bookmark: _Toc10236465]（三）工作原则
坚持“人民至上、生命至上”，把保障人民的生命和财产安全作为首要任务，坚持“预防为主、防抗救相结合”，建立健全工作机制，明确岗位责任及工作流程，提升住宅小区防风应急的能力，最大限度减少台风、雷雨大风造成的危害和损失。
[bookmark: _Toc245575495]（四）防灾重点
住宅小区的防风重点是小区树木、路灯柱，楼宇的阳台、窗户、外墙以及围档、雨棚、花架、空调机、户外广告、通讯塔杆及其它容易因台风、雷雨大风产生危害的区域或设施设备。
[bookmark: _Toc2071258578]二、机构与职责
物业服务企业应以住宅小区为单位，设立以项目负责人为现场总指挥的防风应急小组，负责本小区的防风应急处置工作，配合、协助政府相关部门在住宅小区的防风工作。
[bookmark: _Toc933002576]（一）领导机构
物业服务企业应成立以公司、分公司或分支机构总经理为负责人的领导机构，指导住宅小区项目负责人开展防风应急处置工作，调动公司各种资源协助小区开展防风应急处置工作。
在我市范围内只服务一个住宅小区或服务的小区较少的，可以不设立领导机构，直接由小区的防风应急小组负责处置，也可邀请建设单位、业主委员会、居民委员会等相关人员，成立领导小组，协助小区项目负责人处置防风应急工作。
[bookmark: _Toc48704438]（二）防风组织架构及职责
防风组织架构图：

项目负责人：担任现场总指挥，全面负责统筹、组织防风工作以及灾后恢复与重建工作，指挥现场应急处置工作，及时报告灾情情况，请求支援。
工程及设备设施管理部门：负责公共的机电、给排水等设备设施的检查、加固防护、抢修；负责协调供配电部门、通讯、监控、道闸等维保单位；出现紧急情况需应急处置时，负责后备电力供应、启用应急设备、使用应急工具处置以及协调供配电部门联动等。
安全管理及秩序维护部门：负责巡查、检查外立面悬挂物和脱落物、园区树木、雨棚、花架以及户外广告等重点部位的安全隐患；紧急情况下进行安全围蔽及警示、加固、人员疏散、受伤人员救助等应急处置工作。
客户服务部门：密切关注政府气象部门、业务主管部门有关台风、雷雨大风信息，向业户做好预警信息、动态信息通告及更新；紧急情况下联系客户；灾后安抚受灾业主；统计、上报相关数据；发生险情时参与抢险处置；对防风处理工作的现场进行拍照或录像，记录、整理关键场景和事件信息。
清洁、绿化管理部门：提前加固、修剪树木；紧急处置树木倒伏、沟渠堵塞等问题；以及其它灾后处理工作等。
消防控制室和监控中心：作为临时指挥场所，监控中心人员应协助项目负责人做好现场指挥调度、信息反馈等工作。
其它协助人员：除上述小区管理架构常设的部门之外，其他内勤人员也应做为后备力量，视情况参与防风工作，如协调物资、对外联系、抢险以及其它防风保障等工作。
具体人员由各物业服务企业自行确定。
[bookmark: _Toc384219959]三、防风准备
[bookmark: _Toc101524384]（一）台风、雷雨大风信息
清远市台风、雷雨大风多发期在7月至10月，具体以市三防指挥部公布的最新信息为准。
[bookmark: _Toc1218306170]（二）开展防风隐患排查及整治
1.在每年年初组织开展物业管理区域汛前防风工作检查，全面排查风险隐患、完善隐患台账、落实整治措施、隐患是否已排除、备汛工作是否到位等。
2.台风、雷雨大风到来前，物业服务企业应开展隐患排查工作，掌握台风、雷雨大风风险隐患底数，识别灾害高风险区域，探索建立风险隐患“一张图”。（后期开展汛前）
3.物业服务企业要通知、联系业户，将阳台（窗台）放置的花盆、拖把、被褥等悬挂物、搁置物，及时收回到室内，防止高空坠物伤人损财，同时对户外活动人员做好安全劝导，对临街商户做好现场检查与安全提醒工作。另外，要配置适当的应急药品以备使用。 
4.物业服务企业要安排人员对公共区域门窗、招牌、外墙悬挂物等进行全面的完备性、功能性及安全性检查，发现安全隐患，应及时告知相关责任人。
5.物业服务企业要安排人员对小区绿化乔木、路灯柱、监控杆等的稳固性进行全面检查，对于有倒伏风险的立即进行支护，对于有枯枝、果实坠落风险的立即进行修剪，对于杆架松动的，要对杆架进行及时加固，避免出现绿植、灯柱等倒伏、折断造成的人身和车辆等财物损失。
6. 因雷雨大风可能引发洪涝灾害的，物业服务企业还应按《广东省住宅小区防汛应急工作指引》和《清远市住宅小区防汛工作指引（2022版）》做好防汛工作。
[bookmark: _Toc1962708692]（三）建立健全应急响应机制。
1.物业服务企业应成立防风应急工作小组，制定工作预案，并定时组织演练。
2.物业服务企业工作人员要通过互联网、手机、电视、广播、书籍等途径，主动学习台风、雷雨大风预报预警、灾害常识和防范技能。要积极参加应急、水务、气象、国土等部门组织的科普活动，积极参与乡、镇、街道、村、社区及相关各部门、单位组织的相关应急演练，提升防风应急技能。
3.物业服务企业要设置专人，密切关注所在城市的天气变化情况，提前收集台风、雷雨大风信息，及时向业户发出预警信息。 
4.物业服务企业相关人员要在台风、雷雨大风期间保持手机、电话的通讯畅通，及时接收相关信息，并根据预警信号等级和应急响应等级采取相应的处理措施。
5.物业服务企业应积极向居民宣传防风安全知识，充分利用大堂及电梯视频、背景广播系统、公告栏、微信公众号、业主群、管家信息推送等方式，提醒广大居民做好自身安全防范，提高自我保护能力。
[bookmark: _Toc1896168524]（四）物资准备
台风、雷雨大风到来前，物业服务企业应针对本小区的实际情况，提前准备防风物资，主要防风物资如：
	品名
	主要作用
	建议
	备注

	树木修剪及加固设施设备
	减少树木风阻，加固根系较浅或尚不稳固的植物
	树木回缩性修剪应根据政府行政主管部门的相关要求和技术规范实施。
树木加固宜采用支撑力较强的金属支架，同时避免对树木产生伤害。
	

	防汛物资
	应对暴雨大风引发的洪涝灾害
	具体参照《广东省住宅小区防汛应急工作指引》和《清远市住宅小区防汛工作指引》
	

	应急救护药品
	为有需要的人员提供及时帮助和应急救护
	配备适当的消毒水、跌打油、纱布、创可贴等
	根据需要联系附近的医院到场对伤员进行进一步救护

	其它
	配备一定数量的加固绳索、围蔽及警示物资、安全防护物资、食品等物资。


[bookmark: _Toc247061388]（五）资金保障
物业服务企业应设立防风专项经费，保障应急工作所需的物资、装备、基础设施采购费用和其它相关费用。
[bookmark: _Toc1274858465]（六）制订防风应急预案及其它防御具体措施
物业服务企业应参照气象灾害预警信号中的防御指引以及本指引，结合小区的实际情况，制定具体防御措施，主动防范化解台风、雷雨大风灾害风险。
[bookmark: _Toc1101875136]四、预警和应急响应
[bookmark: _Toc1463922671]（一）预警信息处置
   进入台风、雷雨大风高发期，物业服务企业应关注市三防指挥部和气象部门发布的台风、雷雨大风预警或应急响应信息。收到预警信号或应急响应信息后，项目负责人应启动相应级别的应对措施，值班人员同时自动转入承担三防应急值守职责。
[bookmark: _Toc428187818]（二）台风预警信号等级
根据《广东省突发气象灾害预警信号及防御指引》，台风预警信号分五级，分别以白色、蓝色、黄色、橙色、红色表示。台风预警信号名称、图标、含义及其防御指引如下：

	预警信号名称
和图标
	含义
	防御指引

	[image: ]
台风白色预警
	表示48小时内将受台风影响，进入台风注意状态，需警惕台风对当地的影响
	　  1.进入台风注意状态，警惕台风对当地的影响。
2.注意通过气象信息传播渠道了解台风的最新情况。

	[image: 台风l蓝色预警信号]
台风蓝色预警
	24小时内将受台风影响，平均风力可达6级以上，或者阵风8级以上；或者已经受台风影响，平均风力为6～7级，或者阵风8～9级并将持续。
	1.进入台风戒备状态，做好防御台风准备；。
2.注意了解台风最新消息和政府及有关部门防御台风通知。
3.加固紧门窗和板房、铁皮屋、棚架等临时搭建物， 妥善安置室外搁置物和悬挂物。
4.海水养殖、海上作业人员应当适时撤离，船舶应当及时回港避风或者采取其他避风措施。

	[image: ]
台风黄色预警
	24小时内将受台风影响，平均风力可达8级以上，或者阵风10级以上；或者已经受台风影响， 平均风力为8～9级，或者阵风10～11级并将持续。
	[bookmark: sub5905478_4_4][bookmark: 4-4][bookmark: 暴雨橙色预警][bookmark: 4_4]1.进入台风防风状态，密切关注台风最新消息和政府及有关部门发布的防御台风通知。
2.中小学校、幼儿园、托儿所应当停课，未启程上学的学生不必到校上课；上学、放学途中的学生应当就近到安全场所暂避或者在安全情况下回家；学校应当妥善安置在校（含校车上、寄宿）学生，在确保安全的情况下安排学生离校回家。
3.居民应当关紧门窗，妥善安置室外搁置物和悬挂物，尽量避免外出；处于危险地带和危房中的人员应当及时撤离，确保留在安全场所。
4.停止户外集体活动，停止高空等户外作业。
5.滨海浴场、景区、公园、游乐场应当适时停止营业，关闭相关区域，组织人员避险。
6.海水养殖、海上作业人员应当撤离，回港避风船舶不得擅自离港，并做好防御措施。
7.相关应急处置部门和抢险单位加强值班，实时关注灾情，落实应对措施。

	[image: ]
台风橙色预警
	12小时内将受台风影响，平均风力可达10级以上，或者阵风12级以上；或者已经受台风影响，平均风力为10～11级，或者阵风12级并将持续。
	1.进入台风紧急防御状态，密切关注台风最新消息和政府及有关部门发布的防御台风通知。
2.中小学校、幼儿园、托儿所应当停课，学校应当妥善安置寄宿学生。
3.居民避免外出，确保留在安全场所。
4.停止室内大型集会，立即疏散人员。
5.滨海浴场、景区、公园、游乐场应当停止营业，迅速组织人员避险。
6.加固港口设施；船舶应当落实防御措施，防止走锚、搁浅和碰撞。
7.相关应急处置部门和抢险单位密切监视灾情，做好应急抢险救灾工作。

	[image: ]
台风红色预警
	12小时内将受或者已经受台风影响，平均风力可达12级以上，或者已达12级以上并将持续。
	1.进入台风特别紧急防风御状态，密切关注台风最新消息和政府及有关部门发布的防御台风通知。
2.中小学校、幼儿园、托儿所应当停课，学校应当妥善安置寄宿学生；建议用人单位停工（特殊行业除外），并为滞留人员提供安全的避风场所。
3.居民切勿外出，确保留在安全场所。
4.当台风中心经过时风力会减小或者静止一段时间，应当保持戒备和防御，以防台风中心经过后强风再袭。
5.相关应急处置部门和抢险单位严密监视灾情，做好应急抢险救灾工作。



[bookmark: _Toc334956029]（三）雷雨大风预警信号等级
根据《广东省突发气象灾害预警信号及防御指引》，雷雨大风预警信号分三级，分别以黄色、橙色、红色表示。雷雨大风预警信号名称、图标、含义及其防御指引如下：
	预警信号名称
和图标
	含义
	防御指引

	[image: ]
雷雨大风黄色预警
	6小时内本地将受雷雨天气影响，平均风力可达6级以上，或者阵风8级以上，并伴有强雷电；或者已经受雷雨天气影响，平均风力达6～7级，或者阵风8～9级，并伴有强雷电，且将持续。
	1.关注雷雨大风最新消息和有关防御通知，做好防御大风、雷电工作。
2.及时停止户外集体活动，停止高空等户外作业。
3.居民应当关紧门窗，妥善安置室外搁置物和悬挂物，尽量避免外出，留在有雷电防护装置的安全场所暂避。
4.公园、景区、游乐场等户外场所应当做好防护措施，确保人员安全。
5.采取必要措施，保障易受雷击的设备设施和场所的安全。
6.机场、轨道交通、高速公路、港口码头等经营管理单位应当采取措施，保障安全。

	



[image: cf1b9d16fdfaaf5151575076865494eef11f7a47]
雷雨大风橙色预警
	2小时内本地将受雷雨天气影响，平均风力可达8级以上，或者阵风10级以上，并伴有强雷电；或者已经受雷雨天气影响，平均风力为8～9级，或者阵风10～11级，并伴有强雷电，且将持续。
	1.密切关注雷雨大风最新消息和有关防御通知，迅速做好防御大风、雷电工作。
2.立即停止户外活动和作业。
3.居民应当关紧门窗，妥善安置室外搁置物和悬挂物。
4.居民应当避免外出，远离户外广告牌、棚架、铁皮屋、板房等易被大风吹动的搭建物，切勿在树下、电杆下、塔吊下躲避，应当留在有雷电防护装置的安全场所暂避。
5.公园、景区、游乐场等户外场所应当及时发出警示信息，适时关闭相关区域，停止营业，组织居民避险。
6.在建工地应当采取防护措施，加强工棚、脚手架、井架等设施和塔吊、龙门吊、升降机等机械、电器设备的安全防护，保障居民安全。
7. 机场、轨道交通、高速公路、港口码头等经营管理单位应当迅速采取措施，确保安全。
8. 相关应急处置部门和抢险单位密切监视灾情，做好应急抢险救灾工作。

	[image: ]
雷雨大风红色预警
	2小时内本地将受雷雨天气影响，平均风力可达10级以上，或者阵风12级以上，并伴有强雷电；或者已经受雷雨天气影响，平均风力为10级以上，或者阵风12级以上，并伴有强雷电，且将持续。
	1.严密关注雷雨大风最新消息和有关防御通知，迅速做好防御大风、雷电工作。
2.立即停止户外活动和作业。
3.居民应当关紧门窗，妥善安置室外搁置物和悬挂物。
4.居民切勿外出，远离户外广告牌、棚架、铁皮屋、板房等易被大风吹动的搭建物，切勿在树下、电杆下、塔吊下躲避，应当留在有雷电防护装置的安全场所暂避。
5.公园、景区、游乐场等户外场所应当立即发出警示信息，立即关闭相关区域，停止营业，组织人员避险。
6.在建工地应当采取防护措施，加强工棚、脚手架、井架等设施和塔吊、龙门吊、升降机等机械、电器设备的安全防护，保障人员安全。
7.机场、轨道交通、高速公路、港口码头等经营管理单位应当迅速采取措施，确保安全。
8.相关应急处置部门和抢险单位密切监视灾情，做好应急抢险救灾工作。




[bookmark: _Toc1051340616]（四）应急响应等级
根据《广东省气象灾害应急预案》，防台风和防强对流（雷雨大风、冰雹、龙卷风）灾害应急响应级别由重到轻分为Ⅰ级、Ⅱ级、Ⅲ级、 Ⅳ级四个等级。

[bookmark: _Toc386285596][bookmark: _Toc111109796]（五）预警信号等级和应急响应等级的调整和解除
台风、雷雨大风预警信号等级和防台风、防强对流应急响应等级进行调整和解除时，物业服务企业应及时向公司其它部门和业户转发相关信息，并相应调整或结束防风应对措施。
[bookmark: _Toc458947091]五、防风应对指引
物业服务企业应根据台风预警信号等级、雷雨大风预警信号等级以及防台风、防强对流应急响应级别，采取相应级别的防风行动，组织物业项目各有关部门应对灾情。物业服务企业应与辖区内的街（镇）职能部门、公安、消防、供水、供电、供气等部门建立有效的信息沟通渠道，按要求落实各项安全防范处置工作。
	防风级别
	对应的防风措施

	发布台风白色预警
	1.密切关注台风动态，提高警惕。
2.通过气象信息传播渠道了解台风的最新情况。

	发布台风蓝色预警或启动防台风、防强对流Ⅳ级应急响应
	1.项目负责人部署小区防风工作。
2.值班、秩序维护人员加强值班戒备，通过监控中心以及各岗位人员，密切监控、掌握小区各外墙面、广告招牌、桁架等易发台风、雷雨大风灾害点的状况。值班、秩序维护负责人每6个小时，向项目负责人汇报一次险情灾情处置情况及相关工作的落实情况。
3.项目负责人通知工程技术人员备勤。

	发布台风黄色预警、雷雨大风黄色或启动防台风、防强对流III级应急响应
	1.项目负责人部署小区防风工作。
2.值班、秩序维护人员加强值班戒备，通过监控中心以及各岗位人员，密切监控、掌握外墙面、广告招牌、桁架等易发台风、雷雨大风灾害点的状况。值班、秩序维护负责人每3个小时向项目负责人汇报一次险情灾情处置情况及相关工作的落实情况。
3.项目负责人安排一名工程技术人员到小区值班警戒，随时进行应急处理。
4.项目负责人通知其他休息的工程技术人员、秩序维护人员、清洁绿化人员备勤。

	发布台风橙色预警、雷雨大风橙色预警或启动防台风、防强对流II级应急响应
	1.项目负责人部署小区防风工作。
2.值班、秩序维护人员加强值班戒备，通过监控中心以及各岗位人员，密切监控、掌握外墙面、广告招牌、桁架等易发洪台风、雷雨大风害点的状况。
3.项目负责人亲自到现场指挥工作。
4.项目负责人安排通知备勤的工程技术人员、秩序维护人员、清洁绿化人员到场。
5.项目负责人通知其他休息的客户服务人员、办公室人员备勤。
6.项目负责人向物业服务企业负责人反馈现场情况，由物业服务企业负责人协调其它项目服务人员（如有）备勤，以便协助。

	台风红色预警、雷雨大风红色预警或启动防台风、防强对流I级应急响应
	1.项目负责人部署小区防风工作。
2.值班、秩序维护人员加强值班戒备，通过监控中心以及各岗位人员，密切监控、掌握小区各外墙面、广告招牌、桁架等易发台风、雷雨大风灾害点的状况。
3.项目负责人亲自到现场指挥工作。
4.项目负责人安排所有备勤人员到场。
5.物业服务企业负责人必要时协调其它项目人员、外部支援人员到场协助。
6.项目负责人保持与镇街、应急部门、气象部门应急力量保持联系，并寻求指导和帮助。


台风、雷雨大风预警信号和防台风、防强对流应急响应解除后，物业服务企业可以根据实际情况结束对应的防风措施，开展恢复与重建工作。
[bookmark: _Toc1909982060]六、情景构建
发生台风、雷雨大风时，根据风力的不同，可能发生以下情景：
（一）树木倒伏折断，户外广告牌、供电、通信、交通塔杆倒伏折损，简易建筑、棚架、围墙、施工塔吊和吊篮倒塌，外墙面、窗台、阳台物品坠落等事故，导致大面积、长时间交通、通信、供水、供电服务中断，造成人员伤亡。
（二）由于交通、通信中断，医疗救护、抢险抢修人员无法及时抵达现场，救援无法及时开展，险情灾情难以控制，部分区域陷入长时间瘫痪，造成严重灾害。
（三）超强台风伴有大暴雨，由于雨量大，历时长，极易引发洪涝灾害。
（四）超强台风会引发风暴潮，风暴潮与天文潮的叠加决定台风的破坏力。若台风登陆遇上当天的高潮位，加上暴雨洪水的影响，三者影响叠加，将发生严重洪涝灾害。
（五）超强台风导致其它情况造成的严重威胁。
[bookmark: _Toc482927064]七、常见险情的应急处置
（一）基本要求
1.一旦住宅小区出现台风、雷雨大风险情，项目负责人应立即启动应急处置，开展力所能及的抢险救援工作。
2.应急处置人员必须做好自身防护措施，在确保自身安全的情况下，开展抢险救援。
3.小区的抢险救援工作，是城市防风应急救援工作的其中一部份，物业服务企业应密切保持与镇街、气象部门、应急部门、其它政府相关部门及相关应急救援机构的沟通和联系，及时报告险情。
（二）救援力量
小区防风应急处置工作，初期以小区物业服务企业的自身力量为主，必要时可寻求小区内有应急处理能力的业户参与，超出物业服务企业的救援能力的，应寻求政府部门救援力量的帮助。
（三）应急处理的常见情况
	险情
	处置建议

	树木倒伏、折断，路灯柱、杆架倒塌
	1.进入台风、雷雨大风季节，应提前对高大树木进行适当的修剪，对于根系较浅或栽种时间较短的树木提前进行加固防护；对路灯柱、杆架进行全面排查，对于可能倒塌的路灯柱、杆架做好加固工作。
值班人员应密切关注树木情况，对于可能倒伏的树木，在确保自己安全的情况下，做好加固，无法加固的，应提前做好周边围蔽及警示及警示，避免行人靠近。

	
	2.提前通知业户，非必要的情况下，避免户外活动。确需户外活动的，应避开危险区域。

	
	3.树木因受风摇晃导致电线和电子周界系统受损的，应对相应的电线和电子周界系统进行断电处理，避免发生次生灾害。

	
	4.树木倒伏后，做好围蔽及警示，避免行人靠近。应采用抗风性能较强的围蔽及警示措施，切勿采用挡板等不透风材料，避免发生次生灾害。路灯柱、杆架倒塌后，应立即进行断电处理或修复，无法立即修复的应做好围蔽及警示，避免行人靠近。

	广告牌、招牌等外墙悬挂物或外墙面马赛克、挂石，吊篮，棚架，围墙、围挡，车场广告道闸坠落或损坏
	1.台风、雷雨大风到来前，提前检查外墙悬挂物，棚架、围墙、围挡、车场广告道闸等，有松动或坍塌迹象的，应提前加固，无法加固的应予拆除。可移动的桁架、车场广告道闸，应提前拆除收好。

	
	2.台风、雷雨大风到来，外墙悬挂物、棚架、围墙、围挡、车场广告道闸等受风松动或坍塌的，在确保安全的前提下，可以进行加固或拆除。无法加固或拆除的，应提前做好可能坠落区域的围蔽及警示及警示，避免行人靠近。

	业户阳台搁置物、悬挂物坠落
	1.台风、雷雨大风到来前，提前提醒业户收好阳台搁置物、悬挂物。业户不在家的，应电话联系业户前来处理。

	
	2.台风、雷雨大风到来，发现阳台搁置物、悬挂物有坠落可能的，应立即联系业户处理。业户无法到场处理的，应提前做好可能坠落区域的围蔽及警示，避免行人靠近。

	屋面晾衣架、水塔、风机，通讯塔架等设施坠落或倒塌
	1. 台风、雷雨大风到来前，提前检查晾衣架、水塔等设备，可移动的晾衣架，应提前拆除收好。提前通知通讯塔架、通讯塔架运营商进行检查、处理。

	
	2.台风、雷雨大风到来，晾衣架、水塔等设备受风松动的，确保安全的前提下，应立即处理。通讯塔架等受风松动的，可以联系通讯塔架运营商进行加固或拆除。

	洪涝灾害
	雷雨大风引发洪涝灾害的，有关防汛工作可参照《广东省住宅小区防汛应急工作指引》和《清远市住宅小区防汛工作指引（2022版）》执行。

	人员伤亡
	发生人员伤亡情况的，应立即进行救护，视受伤情况联系120或报警处理。


[bookmark: _Toc1214462635]

八、恢复与重建
[bookmark: _Toc1788925357]（一）调查评估
防风行动结束后，项目负责人要及时组织有关部门，对受灾项目损坏的设施设备、物品进行整体检查与统计，分析原因并进行调查和评估。对受损的普通设备设施进行修复，对不能立即修复的公共设施设备要进行受损情况等登记，以便后续跟进维修和通过保险理赔事宜。
政府部门对灾害损失情况要求进行统计的，物业服务企业应及时报送。
[bookmark: _Toc1697417099]（二）实施恢复
项目负责人应视台风、雷雨大风灾害的影响情况，着手实施恢复工作，包括对受损的绿化植物进行修剪、扶正和加固，修复脱落的外墙悬挂物、装饰物，修复倒塌的路灯柱和坍塌的围墙、围挡等，修复闸机、监控视频等设备设施。
联系相关设施设备维保单位人员到现场协助处理，与外部专业设备维修单位（供电局、通讯运营商等）商议供电、通讯设施的后续修复事宜。
对于无法立即恢复的、涉及可能产生安全事故的区域，应进行局部的围蔽及警示。无法立即恢复但不会产生安全事故的其它设备设施等，应制定恢复计划，尽快恢复。
[bookmark: _Toc1316416145]（三）总结经验
  统计、恢复完毕后，项目负责人应组织针对应急处置工作各个环节进行复盘疏理，形成书面总结（含现场处理图片），分析防风工作经验和不足，检讨完善防风应急处理工作预案。
[bookmark: _Toc1629617621]（四）灾害保险 
鼓励物业服务企业根据《前期物业服务合同》或《物业服务合同》的约定，购买公众责任险、物业管理责任险或小区公共设备设施财产保险，鼓励住宅小区业主为私有财产购买财产保险，通过保险理赔减少损失，降低灾后恢复的资金筹集难度。
联系相关保险公司告知受灾项目的现场情况，协商后续保险理赔事宜。

[bookmark: _Toc2124405956]九、培训及演练
[bookmark: _Toc827787470]（一）培训
物业服务企业应在台风、雷雨大风季节到来前针对员工进行防风应急预案的培训，使各部门员工了解自身的职责，懂得在防风应急处置当中做好自身的安全保护，掌握应急处置工作所需的技能。
[bookmark: _Toc1224943024]（二）演练
物业服务企业应于台风、雷雨大风季节到来前组织员工开展防台风、雷雨大风应急处置演练，鼓励业主参与演练。演练内容主要包括盘点物资及工具、检验工作人员的应急处置能力和沟通协调能力、疏理完善防风应急预案和流程、测试应急备用电源等。
[bookmark: _Toc1839164226]十、安全注意事项
开展排查、清除安全隐患、抢险救援时，物业服务企业应提醒相关工作人员做好自身防护措施，禁止单人单独作业，禁止在非有效防护状态下作业。重点要注意以下情况：
（一）防范作业人员高空坠落。
（二）防范楼宇外立面悬挂物、墙体装饰物脱落、阳台(窗台)悬挂物、搁置物等高空坠落伤人。
（三）防范园区树木倒伏伤人。
（四）防范园区路灯柱、杆架等倒塌伤人。
（五）防范围墙、围挡、老旧危房坍塌伤人。
                                     清远市物业管理协会
[bookmark: _GoBack]                                        2023年3月2日

总指挥
（项目负责人）


副总指挥
（协助总指挥工作）


工程及设备设施管理部门


安全管理及秩序维护部门


客户服务部门


清洁绿化管理部门
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